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organisation som snabbt kan anpassa
sig och fortsatta fungera i kris?

Josefin Sandstrom och Lars Brann - Ramboll Management Consulting



Tack for att du var med!

Under passet arbetade vi med fragan: Hur bygger vi en

motstandskraftig organisation som snabbt kan anpassa sig och Sa arbetade vi

fortsatta fungera i kris? e Pass 1: forsta frdgan och generera idéer.
Scenario: 50 % av medarbetarna ar borta i

| det har materialet hittar du en sammanfattning av det vi pratade om, det ni tre dygn.

kom fram till vid borden och stod for att ta ert experiment vidare. e Brainwriting: vad skulle organisationen ha
gjort innan, for att dag tre skulle sett

Innehall annorlunda ut?

e Pass 2: gor det konkret. Varje bord byggde
ett experiment som gar att genomféra
inom 30 dagar.

Motstandskraft och strategisk kompetensforsorjning
Det har kom ni fram till

Sa tar ni ert experiment vidare

Fragor att stélla i er egen organisation
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Motstandskraft i korthet

Resiliens Tre atgarder Lardomar fran pandemin

e Forandring ar normaltillstandet, inte e Forhindra uppenbara risker. e Anvand samma process och arbetssatt i
undantaget e Kunna bedriva karnverksamheten kris som i vardag. Enkelhet ger

e Manniskans styrka ar formagan att oavsett vad som hander forutsagbarhet. . ‘
anpassa sig, overvinna problem och (kontinuitetsforberedelser). e Ha med de fackliga parterna i

samarbeta. 5 Ledh under e, krisplanering och ovningar.

e Bounce forward: ta med er

erfarenheterna och bli battre, inte
Sere el GBF A ver e Flytta hellre en hel enhet eller ge den ett

nytt uppdrag an att flytta enskilda
personer.

e Organisationer med formella och
informella natverk klarade sig battre.
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Strategisk kompetensforsorjning i korthet

Motstdndskraft handlar om att snabbt kunna stélla om och fortsatta fungera.
Men det 8r manniskorna som staller om. Nar nagot hander méste nagon ta
over andras uppgifter, arbeta pa nya satt eller lara sig ndgot snabbt.

For att klara det maste organisationen veta vilken kompetens den har, var den
finns och var den saknas. Det ar vad strategisk kompetensforsorjning handlar
om: ett arbetssatt for att systematiskt och I6pande ha ratt kompetens pa ratt
plats i ratt tid.

Vi liknar det vid en rals. Vi vet inte vilka forandringar som kommer, men en
stabil rals bar vilken last som helst, oavsett om det ar Al, ny lagstiftning eller
en samhallsstorning. Ralsen gar dock inte att bygga nar krisen redan ar har.
Den méste finnas pd plats innan.
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Har du en process for
kompetensforsorjning kan

du vara snabb nar nagot
hander.




Strategisk kompetensforsorjning ar ralsen som bar vilken last som helst

Al och automatisering Ny lagstiftning Samhallsstorning
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Ett strategiskt kompetensforsorjningsarbete lagger grunden

IDENTIFIERA OCH BESKRIVA PLANERA
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Framtaget av Ingegerd Gren



Fem sarbarheter som ofta syns forst nar nagot hander

1. Tyst kunskap

Rutiner som inte ar nedskrivna,
eller som ligger i system som inte
gar att nd

4. Flera ansprak

Medarbetare som ar
krigsplacerade pa annat hall eller
behovs hemma nar skolor
stanger.

R A M B L L Enggn‘gg\aes.change,

2. Systemberoende

Kompetens som bara fungerar nar
systemen fungerar. Kan ndgon
utfora arbetet manuellt?

5. Nyckelpersoner

Kunskap som bara finns hos en
person. Nar hen ar borta stannar
funktionen.

3. Externa beroenden

Konsulter, leverantorer och
bemanning som prioriterar andra
kunder nar alla behover dem.

Vilken av dessa ar storst

hos er?




Kompetensforsorjning som haller i kris ar en del av det ordinarie arbetet

Al och
automatisering

L J L J L J L J L J L J
1 2 3 4 5

Kopplad till Systematisk, varje ar Inbyggd i befintliga Tydligt ansvar Krisperspektivet ingar
verksamhetens mal strukturer

Ny lagstiftning Samhallsstorning

Det hér haller rélsen pa plats, oavsett vad som ligger pa taget.
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Det har kom ni fram till

Borden kom fram till manga skarpa och konkreta idéer om vad de vill testa i sin egen verksamhet. Tre spar

aterkom.

1

Kartlagga kompetensen

Flera ville gora en
kompetensinventering, eller borja
arbeta mer strategiskt med
kompetensforsorjning. Att veta vilken
kompetens som finns, och var, ar
grunden for allt annat.

2

Hitta det kritiska

Kartldggningen ska svara pa vilka
funktioner som maste fungera aven i
en kris, och var organisationens styrkor
och sarbarheter finns. D& vet man var
man behover forstarka innan ndgot
hander.

3

Provai en ovning

Nagra ville testa sin formaga i en
ovning. En ovning visar snabbt var det
brister, utan att en verklig kris behover
intraffa. Nar bristerna blir tydliga ar det
ocksa lattare att fa med sig ledningen.

Gemensamt for idéerna: de borjar i den egna verksamheten, precis dar strategisk kompetensforsorjning bérjar.



Sa tar ni ert experiment vidare

Avgransa Genomfor Samla insikter Reflektera

Las meningeniruta 1 igen. Gor det forsta steget. Hall Ga tillbaka till ruta 5. Vad Ska ni behélla, modifiera
Bestam vem som ager det litet och enkelt. larde ni er? Vilka glapp eller eller dterga? Bestdm nasta
experimentet, var det ska Anteckna lopande vad som beroenden blev synliga? steg och vem som tar det.
ske och nar ni borjar. hander och vad ni ser.

Forankra med den som
behover saga ja.



Fem fragor att stalla i er organisation

1 Vilka uppgifter maste fungera aven nar halften av medarbetarna ar borta?

? Hur manga kan utfora dem i dag, och vilka finns faktiskt pa plats nar nagot hander?
3 Var finns kunskap som bara sitter i en persons huvud eller i ett system ni inte nar?
4 Vilka externa parter ar ni beroende av, och prioriterar de er nar alla behover dem?
5 Finns krisperspektivet med nar ni ser dver kompetensforsorjningen varje ar?
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Vill du hora mer om hur du rustar din organisation?

KONTAKT

Hor garna av dig om du har fragor, vill bolla ert experiment eller beratta hur det gick. Vi hjalper ocksd garna till med nésta steg,
fran att kartldgga kompetensen till att prova formagan i en dvning.

Josefin Sandstrom

Lars Brann
Strategisk kompetensforsorjning

Motstandskraft

josefin.sandstrom@ramboll.com
+46 (72) 1486073

lars.brann@ramboll.se
+46 (70) 602 08 39

Ramboll Management Consulting
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