DESIGN THINKING KOM IGANG

AV SANDRA DOMEIJ

Vad hander sedan?

Testa ert experiment pa riktigt, och gor det inom 30 dagar. Det handlar om timmar och veckor, inte
manader. Ett forsta steg, INTE en fullskalig l6sning.

Samla sedan insikter. Prata med dem som star ndrmast utmaningen, och fraga garna aven personer ni
inte jobbar med till vardags. Hall fokus pa utmaningen, inte pa att forsvara [6sningen. Bestam till sist om ni
ska behalla, modifiera eller ga tillbaka till hur ni gjorde innan, och dela det ni har kommit fram till.

En sak som inte kan understrykas nog: det viktiga ar inte om experimentet “lyckas” eller “misslyckas’,
utan vad ni lar er. Bestam darfér redan fran borjan hur ni ska fanga lardomarna.
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UTGA FRAN TESTA (30 DAGAR) SAMLA INSIKTER REFLEKTERA BERATTA
ERT EXPERIMENT

Frageformuleringen guidar l6sningen

For att formatet skulle fungera pa dagen hade experterna redan formulerat fragan 1 varje rum.

Nar du tar med dig arbetssattet till ditt eget team ar det dar du behover borja.

En valformulerad fraga bygger pa forstaelse for dem det galler och leder idéerna at ratt hall.

Samla befintlig data och information, och ta in flera perspektiv: prata med nagra av dem det galler
innan ni formulerar fragan. Ga fran interna antaganden till faktiska upplevelser och insikter.

Alla rum hade en fraga som bodrjade med “Hur”.
Formen kommer fran engelskans “How Might We”, och varje del gor nagot:

HUR utgar fran att det gar att |0sa.

SKULLE ... KUNNA o6ppnar for flera mojliga vagar.

VI betyder att ni gor det tillsammans, med flera perspektiv.

En enkel mall: Hur skulle vi kunna [g6ra vad] for [vem], sa att [vilket varde]?
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Tank pa att utga fran manniskorna det géller, och las INTE in I6sningen i fragan.
“Hur skulle vi kunna inféra ett buddysystem®?” har redan svaret 1 sig. “Hur skulle vi kunna fa
nyanstallda att kdnna sig trygga redan forsta veckan?” [amnar plats f6r manga idéer.

Tank Guldlock - inte for bred, inte for smal. En for bred fraga, till exempel “Hur skulle vi kunna
forbattra arbetsmiljon?”, kan handla om allt och ingenting, och ger ingen riktning att bérja 1. En tor
smal fraga pekar ut en enda |6sning. Ett enkelt test: kan ni komma pa minst fem helt olika idéer?

Sag for vem, och vilket varde det ska skapa. Ju tydligare vems vardag det galler, desto lattare blir
det att hitta nagot att testa. Koppla garna till ett mal ni redan har. Da blir det tydligt varfor fragan
spelar roll, och lattare att folja upp.

Avgransa! | tid, bredd och djup. Tank enklast mojliga forsta steg, och lar er sedan steg for steg.

Fran fraga till experiment

Fragan ar det ni utforskar, er problemformulering. Valj gdrna nagot som gér extra ont idag.

Pa A3:an skrev ni sedan en mening som beskriver ett specifikt experiment inom den fragan: “Vi vill testa
att ... (ndgot konkret) for att ... (vardet).” Det ar ert antagande, er hypotes, det ni testar forst.

En problemformulering kan rymma flera experiment, och meningen beskriver ett av dem. Det ni lar er kan
ocksa andra hur ni forstar problemet, och da kan ni behdva ga tillbaka och formulera om fragan.

Exempel pa experiment: “Vi vill testa att chefen ringer den nyanstéallda dagen innan start,
for att hen ska kanna sig tryggare torsta dagen.”

Mallarna

A4 for idéer, i tva varianter: Brainwriting och Crazy 8s. Valj den som passar er.

Det viktiga ar att alla forst far tanka var for sig, innan ni bygger vidare tillsammans.

Per Thilanders Subtract 8 hittar du pa hans sida.

Val) sedan en 1dé tillsammans och tank “minsta mojliga”: garna nagot ni enkelt kan testa och lara er mest av.

A3 for experimentet. Skriv er problemformulering dverst och sedan ert experiment | en mening
| forsta rutan. Rutorna under hjalper er att gora det konkret: Vad ni gor,
Vilka som ar med och berors, Vad som kan stoppa det och Hur ni marker vad som hander.

Lycka till pa mandag! #
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